€ chomeleon’

Termeni si Conditii Generale

Valabil de [a 01.01.2018

I. Dispozitii interpretative

1. Serviciu: Obiectul contractului dintre Furnizorul de Servicii/Distribuitor si Utilizatorul Final,
care este vanzarea Dispozitivelor catre Utilizatorul Final, instalarea acestora conform unui acord
separat si activitatile suplimentare aferente.

2. Furnizor de servicii: Chameleon Smart Home Nyrt. (sediu: 1155 Budapest, Oda utca 22.
numarul de Tnregistrare a companiei: 01-10-140627)

3. Utilizator final: Persoana fizica, entitate juridica sau alta organizatie fara personalitate juridica
care este Utilizator final Semnati un contract, indiferent daca altcineva utilizeaza efectiv
Serviciul.

4. Distribuitor: Persoana fizica, persoana juridica sau alta organizatie fara personalitate juridica
care furnizeaza Serviciul Utilizatorului Final in baza contractului incheiat cu Furnizorul de
Servicii. Un subdistribuitor aflat intr-o relatie contractuala cu Distribuitorul este, de asemenea,
considerat distribuitor.

5. Client: Distribuitorul si Utilizatorul final.

6. Platitor de facturi: Persoana fizica, entitate juridica sau alta organizatie fara personalitate
juridica care se angajeaza sa plateasca taxa pentru Serviciu.

7. Contract cu utilizatorul final: Contractul incheiat intre Furnizorul de Servicii si Utilizatorul final
privind furnizarea Serviciului, care include Termenii si Conditiile Generale si anexele acestuia.

8. Contract de distribuitor: Contractul dintre Furnizor de Servicii si Distribuitor, care include
Termenii si Conditiile generale si anexele acestuia. Un contract de distributie incheiat intre
Distribuitor si subdistribuitor este, de asemenea, considerat un contract de distributie.

9. Acord: Acordul cu utilizatorul final sau Acordul cu distribuitorul.

10. Dispozitiv/Produs comercializat: Toate bunurile fabricate de Furnizorul de servicii sub
denumirea comerciald ,,Chameleon” sau la comanda Furnizorului de servicii, a caror proprietate
este detinuta de Furnizorul de servicii.



11. Secret de afaceri: Toate faptele, informatiile, alte date si compilarea facuta din acestea care
nu sunt binecunoscute sau nu sunt usor accesibile persoanelor care desfasoara activitatea
economica aferenta activitatii economice, achizitionarea, utilizarea, comunicarea sau
dezvaluirea care de catre persoane neautorizate ar prejudicia sau ameninta interesul financiar,
economic sau de piata legitim al titularului dreptului.

II. Obiectul Acordului cu utilizatorul final

1. Furnizorul de servicii isi asuma o garantie in conformitate cu Termenii si Conditiile generale,
care nu afecteaza drepturile Clientului definite de lege. Obiectul Contractului cu Utilizatorul
Final este Serviciul, Tn cadrul caruia Furnizorul de Servicii efectueaza urmatoarele:

a) Evaluarea nevoilor Utilizatorului Final in cadrul unei consultari preliminare, pe baza careia se
ofera sfaturi cu privire la Dispozitive.

b) Vanzarea de Dispozitive.

¢) Conform unui acord separat, instalarea Dispozitivelor sau asistenta profesionala pentru
instalarea Dispozitivelor.

lIl. Subiectul Acordului cu distribuitorul

1. Pe baza Acordului cu distribuitorul, Furnizorul de servicii vinde dispozitivele Distribuitorului,
care are dreptul de a le revinde Utilizatorilor finali in conditiile stabilite in Acordul de distribuitor
si de a furniza alte parti ale Serviciului. , precum si sa stabileasca raporturi juridice de
subdistributie. Alte parti ale Serviciului (de exemplu, instalarea, consultanta) pot fi, de
asemenea, efectuate de catre Furnizorul de servicii pe baza unui acord separat cu Distribuitorul.

2. Distribuitorul nu dobandeste drepturi exclusive de a vinde Dispozitivele si de a furniza servicii
conexe.

IV. Obligatiile Furnizorului de servicii
1. Furnizorul de servicii vinde Dispozitivele Clientului, ofera sfaturi aferente si, in cazul unui
acord separat, instaleaza Dispozitivele.

2. In timpul instal&rii Dispozitivelor, Furnizorul de Servicii este obligat s3 coopereze cu alte
persoane care efectueaza lucrari la locul de instalare, conditiile pentru care Clientul este obligat
sa le asigure.

3. Tn cazul in care instalarea Dispozitivelor nu este efectuatd de Furnizorul de Servicii, Furnizorul
de Servicii organizeaza instruire pentru persoanele desemnate de Client care efectueaza
instalarea si alte lucrari conexe.

4. Pentru a-si indeplini obligatiile sau pentru a-si exercita drepturile, Furnizorul de servicii poate
apela la asistenta unei alte persoane (de exemplu, subcontractant, agent). Contribuitorul este
responsabil pentru comportamentul sau ca si cum ar fi actionat singur.



5. Furnizorul de servicii este obligat sa informeze Clientul in prealabil cu privire |a orice fapte
care afecteaza prestarea serviciului.

6. Furnizorul de Servicii stocheaza datele obtinute in legatura cu serviciul intr-un fisier de date si
le gestioneaza in conformitate cu prevederile legilor aplicabile, la care Clientul este de acord
prin semnarea Contractului. Procedand astfel, asigura protectia datelor, le foloseste numai in
masura in care este necesar pentru prestarea serviciului si le aduce la cunostinta tertilor numai
in temeiul unor obligatii legale sau oficiale, a punerii in aplicare a drepturilor sale. , sau
permisiunea Clientului. Consimtamantul pentru gestionarea datelor face parte din procesul de
incheiere a contractului /72, iar detaliile acestuia sunt cuprinse in Regulamentul de gestionare a
datelor in vigoare in orice moment.

7. Furnizorul de servicii are dreptul de a transfera toate sau toate pretentiile si drepturile sale
care decurg din Contract unei terte parti si, de asemenea, are dreptul de a transfera toate
drepturile si obligatiile sale conform Contractului. Prin semnarea Contractului, Clientul isi da
acordul pentru cesiunea, transferul de drepturi si cesiunea contractului conform acestui punct,
astfel ca Furnizorul de Servicii are dreptul la acestea n viitor chiar si fara acordul Clientului.

V. Obligatiile Clientului
1. Tn baza Contractului, Clientul utilizeaza serviciul furnizat de Furnizorul de Servicii si se obligd
sa plateasca taxa in modul si timpul specificat in Contract.

2. In cazul in care Furnizorul de Servicii instaleaza Dispozitivele, Clientul este obligat sa ofere
Furnizorului de Servicii acces la proprietatea specificata la momentul comenzii, precum si
conditiile corespunzatoare lucrarii.

3. In cazul in care instalarea Dispozitivelor nu este efectuata de catre Furnizorul de Servicii,
Clientul este obligat sa asigure prezenta persoanelor desemnate de acesta la trainingurile
sustinute de catre Furnizorul de Servicii.

4. Clientul este obligat sa furnizeze datele personale necesare incheierii contractului, care
trebuie verificate cu un document oficial. Clientul este responsabil pentru daunele rezultate din
furnizarea de date incorecte, incomplete sau neadevarate. in cazul unor modificiri ale datelor
furnizate la momentul incheierii contractului, Clientul trebuie sa notifice in scris Furnizorul de
Servicii.

5. Clientul este obligat sa notifice Furnizorul de servicii despre defectiunea, reparatiile sau
inlocuirea dispozitivelor chiar si dupa perioada de garantie.

6. In cazul rezilierii Clientului de c3tre un succesor legal, succesorul legal trebuie s3 raporteze si
sa certifice imediat Furnizorului de servicii faptul succesiunii legale. Mostenitorul sau succesorul
legal are aceleasi drepturi si este impovarat cu aceleasi obligatii ca si predecesorul legal.

7. Utilizatorul final nu are dreptul de a comercializa Dispozitivele, cu exceptia cazului in care
Furnizorul de servicii acorda in prealabil permisiunea in scris.



8. Tn baza Contractului, Distribuitorul nu este indreptétit s3 acorde o licenta de distributie
pentru Dispozitive sau sa transfere in vreun fel drepturile sau obligatiile sale care decurg din
Contract catre terti. Distribuitorul — fara a include relatia de sub-distribuitor stabilita cu licenta —
poate stabili doar o relatie juridica cu Utilizatorii Finali in ceea ce priveste Dispozitivele.

9. Distribuitorul are dreptul de a vinde Dispozitivele numai impreuna cu instalarea, activitate
care poate fi efectuata numai de Furnizorul de Servicii sau de un mecanic care a participat la
instruirea oferita de Furnizorul de Servicii.

10. Distribuitorul este obligat sa isi indeplineasca pe deplin obligatiile fata de Utilizatorul final si
sa furnizeze Utilizatorului final informatii complete despre Dispozitive.

VI. Garantie

1. Furnizorul de Servicii isi asuma o garantie de 2 ani pentru Dispozitive de la predarea
Dispozitivelor, sau, in cazul punerii in functiune de catre Furnizorul de Servicii, de la punerea in
functiune, si 1 an pentru programare fara modificari.

2. 1n cazul in care Dispozitivele se defecteazs in timpul perioadei de garantie din cauza unei erori
in instalarea Dispozitivelor conform destinatiei lor sau cand acestea sunt puse in functiune de
catre Furnizorul de servicii, Furnizorul de servicii va repara sau inlocui gratuit Dispozitivele
defecte. de Incarcare. In cazul in care intre parti se incheie un contract neconsumator,
prestatorul de servicii are dreptul de a alege intre reparatie si inlocuire.

3. Pe baza garantiei, reparatia sau inlocuirea se poate face numai la Furnizorul de Servicii sau la
furnizorii de servicii din Ungaria contractati cu acesta.

4. Furnizorul de servicii nu are nicio obligatie de garantie daca cauza erorii poate fi urmarita in
unul dintre urmatoarele:

a. nerespectarea instructiunilor de utilizare a Dispozitivelor;

b. utilizarea dispozitivelor impotriva scopului propus;

¢. modificari aduse Dispozitivelor sau accesoriilor acestora;

d. punerea in functiune necorespunzatoare a Dispozitivelor;

e. defectarea dispozitivul conectat la alte Dispozitive;

f. orice alta manipulare si depozitare neprofesionala a Dispozitivelor.

5. Clientul, Utilizator Final este obligat sa raporteze eroarea dupa detectarea acesteia conform
19/2014. (IV. 29.) sa notifice Furnizorul de servicii cu continutul care permite inregistrarea
proceselor verbale conform decretului NGM.

6. Intinderea raspunderii Furnizorului de servicii care decurge din garantie nu poate dep3si
valoarea platita pentru Dispozitiv atunci cand a fost achizitionat.



VII. Raspunderea

1. Furnizorul de servicii isi asuma responsabilitatea punerii in functiune numai daca aceasta este
efectuatd de el sau de colaboratorii sdi. In alte cazuri, nu isi asuma nicio responsabilitate pentru
deteriorarea sau alte daune aduse Dispozitiv din cauza instalarii necorespunzatoare.

2. Furnizorul de Servicii nu este responsabil pentru indeplinirea obligatiilor care ii revin in
temeiul Contractului in cazurile in care apar circumstante neprevazute in afara controlului sau -
forta majora - care impiedica executarea conform Contractului. Forta majora este, in special, un
dezastru natural (inundatie, incendiu, fulger, alte dezastre naturale), razboi, revolta,
bombardamente, alte urgente, masuri oficiale extraordinare. Chiar si in caz de forta majora,
Clientul este obligat sa plateasca pentru serviciile deja prestate de Furnizorul de Servicii.

3. Furnizorul de servicii nu isi asuma responsabilitatea pentru daunele cauzate de intreruperi
sau alte erori ale serviciilor independente de acesta (in special, serviciul de Internet, serviciul
GSM, serviciul de energie electrica si serviciul GPS).

4. Furnizorul de servicii nu Tsi asuma nicio responsabilitate pentru dispozitivele conectate la
Dispozitive sau pentru daunele cauzate de defectiunea acestora. Furnizorul de servicii este
responsabil pentru instalarea profesionala a dispozitivelor conectate numai daca aceasta este
realizata de el insusi sau de colaboratorii sai.

5. Furnizorul de servicii — supus Codului civil. § 6:152 - din Codul civil. 6:143. (2) Tsi exclude
raspunderea pentru daune consecutive.

6. Furnizorul de Servicii nu opereaza un centru de dispecerat si nu efectueaza monitorizare la
distanta, astfel ca nu poate fi obligat sa ia masuri in cazul unei infractiuni detectate de
Dispozitive.

7. Furnizorul de servicii nu isi asuma responsabilitatea pentru daunele rezultate din alarme false
si defectiuni ale echipamentelor.

VIII. Conditii de plata
1. Factura emisa de Prestatorul de Servicii - in cazul unui transfer, cu termen de plata de cel ptin
opt zile - trebuie sa achita la data specificata in aceasta.

2. Echipamnetele sunt proprietatea Furnizorului de servicii cénd cand Clientul compensaeza
integral Furnizorul de servicii pentru contraprestatia si costurile de instalare.

3. Tn cazul in care executarea nu se realizeaza in termenul de plats indicat pe factura, Furnizorul
de servicii este indreptat sa preia Thapoi Dispositevele si accesorile, are deredreptul sa intre in
locul de instalare si sa efectueze acolo manevrele necesare. .

4. Neachitarea pretului Dispozitului sau a costului de instalare in termen limita de plata este
considerat a fi o anulare de catre Client, caz in care orice suma partiala deja platita va fi



considerat compensatie platita de Client, pe care Furnizorul de Servicii. nu este obligat la
reirambursare. Acest lucru nu se aplica consumatorilor.

5. 1n caz de intarziere a plitii, Furnizorul de servicii este indreptatdit si perceapd dobanda de
intarziere, a carei rata este valoarea dobanzii de baza a bancii centrale valabila in prima zi a
semestrului calendaristic afectat de intarziere majorata cu opt puncte procentuale. La calcularea
dobanzii, rata dobanzii de baza a bancii centrale valabila in prima zi a semestrului calendaristic
afectat de intarziere este aplicabila pe toatad durata semestrului calendaristic dat.

6. Plata este considerata finalizata atunci cand taxa datorata a fost platita Furnizorului de servicii
in numerar sau taxa a fost creditata in contul bancar al Furnizorului de servicii.

IX. Rezilierea Contractului

1. Contractul va fi reziliat la transferul dreptului de proprietate asupra Dispozitivelor si la
indeplinirea altor obligatii asumate de Furnizorul de servicii si la plata contraprestatiei acestora.
ntr-un astfel de caz, riman obligatiile de garantie ale Furnizorului de servicii.

2. Contractul poate fi reziliat numai in cazul unei incalcari grave a unei obligatii esentiale a
celeilalte parti, daca incalcarea contractului face imposibila realizarea scopului Contractului.
ntr-un astfel de caz, serviciile prestate pana la acel moment trebuie sa fie contabilizate.

X. Confidentialitate
1. Partile contractante se angajeaza sa nu foloseasca secretele de afaceri ale celeilalte parti, sa
nu le dezvaluie tertilor si sa nu abuzeze de ele in orice alt mod.

2. Se considera utilizare legala a unui secret comercial daca este necesar pentru indeplinirea
sarcinilor Furnizorului de servicii.

3. Obligatiile definite in acest capitol vor ramane in vigoare chiar si dupa incetarea Acordului.

4. Prin semnarea Contractului, Clientul consimte ca numele lui sa fie folosit ca referinta de catre
Furnizorul de Servicii prin indicarea serviciului folosit de acesta.

XI. Declaratii legale

1. Declaratiile legale legate de Contract trebuie facute in scris. In cazul in care Contractul nu
prevede altfel, o declaratie scrisa poate fi considerata un document livrat personal sau trimis ca
expeditie recomandati (se solicitd postd recomandata sau confirmare de primire). in cazuri
urgente, declaratiile pot fi transmise si prin fax sau electronic, dar acestea trebuie livrate ulterior
prin posta sau personal.

2. Partile Contractante sunt obligate sa informeze imediat cealalta parte cu privire la orice
modificare a datelor si detaliilor lor de contact specificate in Contract. In cazul in care livrarea
unei exeditii postale trimise la adresa indicata in antetul Acordului nu reuseste din orice motiv
(de exemplu, ,refuz”, ,,destinatar necunoscut”, etc.), atunci declaratia se considera a fi fost
comunicata destinatarului in a cincea zi lucratoare de la trimiterea prin posta. Daca cealalta



parte a anuntat Tn prealabil schimbarea adresei, prezumtia de livrare definita mai sus se aplica
numai trimiterii postale trimise la adresa schimbata.

Xll. Dispozitii finale

Persoanele de contact au dreptul de a face declaratii obligatorii din punct de vedere juridic cu
privire la executarea Contractului si de a modifica domeniul de aplicare al serviciilor comandate,
dar nu au dreptul de a modifica Contractul.

1.Legile, in primul rand prevederile Codului civil, guverneaza aspectele care nu sunt
reglementate in Contract.

2. Partile Contractante se supun jurisdictiei exclusive a instantelor maghiare pentru toate litigiile
juridice aparute in legatura cu Contractul.

3. Contractul contine toti termenii acordului dintre partile contractante. Continutul Acordului nu
include niciun obicei convenit in relatia de afaceri anterioara a Partilor Contractante si nicio
practicd dezvoltatd intre acestea. In plus, orice obicei care este larg cunoscut si aplicat in mod
regulat de catre subiectii unui tip similar de contract in afacerea respectiva nu devine parte a
Contractului.

4. Tn cazul in care orice prevedere a Acordului este considerata invalidd, ilegald sau inaplicabils,
acest fapt nu afecteaza valabilitatea, legalitatea si caracterul executoriu al celorlalte prevederi
ale Acordului. Partile Contractante sunt obligate sa faca totul pentru a inlocui prevederea
relevanta cu o prevedere executorie care sa indeplineasca scopul Acordului.

5. La acceptarea Termenilor si Conditiilor Generale, Clientul ia la cunostinta ca Termenii si
Conditiile Generale pot fi modificate unilateral de catre Furnizorul de Servicii din cand in cand in
totalitate sau in parte. Furnizorul de Servicii este obligat sa notifice Clientului in scris
modificarea cu cel putin 15 zile inainte de intrarea sa in vigoare, timp in care declaratia facuta
electronic este considerata si o declaratie scrisa.
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